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SUPSIiS CANLI DESTEK iLETi$iM SiSTEMi
SATIS VE YAZILIM HiZMETLERi SOZLESMESi
1. Madde 1 - TARAFLAR

1.1. Bu soOzlesme hizmetler boéliminde belirtilen hizmetleri (Hizmetler olarak anilacaktir) saglayan Softcand Yazihm Hizmetleri A.S.

(SOFTCAND olarak anilacaktir.) ile misteri kaydinda detaylari belirtilen .o adresinde  mukim
........................... (MUSTERI olarak anilacaktir.) arasinda SOFTCAND ’ dan alinacak hizmetleri asagida belirtilen madde ve kosullarile imza
altina alinmis sayilacaktir.
Tanimlar MUSTERI HiZMET SAGLAYICI

Sirket Unvani SOFTCAND YAZILIM HIZMETLERI A.S.

V.K.N. 7721288081

Vergi Dairesi Pendik

Adresi istanbul Teknoloji Gelistirme B&l. Sanayi

Incubation)
No:1/4C 208 34906 Pendik/istanbul

Yetkili Enes DUR

Telefon 0539 615 7386

1.2. Taraflar bu sdzlesmede yazili bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler.

2. Madde 2 - SOZLESME KAPSAMI; KONU

Bu s6zlesme MUSTERI’nin iletisim, tanitim, haberlesme, baglanti, irtibat destek ve benzeri hizmetleri yiriitebilmek amaciyla ihtiyag
duydugu iletisim sistemi yaziliminin SOFTCAND tarafindan hazirlanmasi ve yayimlanmasi, kullanilmasi MUSTERI sistemlerine
entegrasyonun gerceklestiriimesi, MUSTERI’ye mutabik kalinan yazilimlar (izerinde lisans saglanmasi, bakim, garanti ve sair destek
hizmetlerinin verilmesine iliskin olarak isbu S6zlesme ve eklerinde yer alan hiikkiim ve kosullari uyarinca SOFTCAND tarafindan tedarik
edilecek hizmetlere (“Hizmet”) iliskin Taraflar’in hak ve yukimliliklerini dizenlemek amaciyla akdedilmistir.

SOFTCAND ile agik adresi ve adresi yazill MUSTERI’nin karsilikli sorumluluk ve haklarini tarif eder.

3. Madde 3 - MUSTERI’NIN YOKUMLOLUKLERI

MUSTERI’nin gerekli bilgileri zamaninda vermemesinden kaynaklanan gecikmelerde SOFTCAND’in herhangi bir kusuru ve/ya ihmali
olmamasi sartiyla SOFTCAND’1 sorumlu tutulamaz. Bu halde, gecikme siiresi teslim siiresine eklenir.

MUSTERI, isbu s6zlesme konusunun gergeklestiriimesi bakimindan kullaniimak tizere sundugu tiim fikir, diisiince, ifade, yorum ve yazi
ve diger her tirigeriklerin kendisine ait oldugunu, bu igeriklerin yasaya ve genel ahlak kurallarina aykirihigindan dogabilecek tim hukuki
ve cezai sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhit eder. Bu hallerde, SOFTCAND’in herhangi bir kusuru ve/ya
ihmali olmamasi sartiyla higbir sekilde sorumlulugu yoktur.

SOFTCAND’in Misteri’'ye onay icin gondermis oldugu her ¢alismayi en geg¢ 5 is glini iginde uygun olup olmadigini denetleyerek
SOFTCAND’a onay verecektir. Bu siire iginde olumlu/olumsuz bir cevap verilmedigi takdirde, MUSTERI ¢alismayi onaylamis sayilir.
MUSTERI, Chatbot’un entegre olacag sistemin/firmanin gerekli iletisimini ve kosullarini saglamakla sorumludur.

MUSTERI, bu sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini karsi tarafin onayiyla ligiincii bir kisiye devredebilecektir.

MUSTERI, yazilimi 8diing vermek, kiralamak gibi bedelli veya bedelsiz hicbir bicimde li¢iincii kisilerin yararina sunamaz, kullandiramaz.
MUSTERI, iletisim sistemini kuracag site ve kullanacagi bilgisayarlarin ve gevre birimlerinin iletisim sisteminde belirtilen asgari teknik
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dzelliklere sahip olmasindan sorumludur. MUSTERI, SOFTCAND' in yazilim-donanim uyusmazligi ile ilgili higbir maddi ve hukuki
sorumlulugunun bulunmadigini, SOFTCAND' in sorumluluk sinirinin sézlesme konusu iletisim sistemi igin kullanimi ve destek ile sinirl
oldugunu beyan, kabul ve taahh(t eder.

4. Madde 4 - SOFTCAND'IN YUKUMLULUKLERI

4.1. SOFTCAND, MUSTERI’nin tanitim ve iletisim igin ihtiya¢ duydugu yazilimi (“SUPSIS” veya “Yazilim” ) hazirlamakla ve sézlesme gecerlilik
stresince hizmet saglamakla yikimliidir. SOFTCAND yazilim hizmetinin yiiksek hiz ve kalitedeki serverlerde yapacagini taahhiit eder.

4.2. SOFTCAND, MUSTERI'ye saglamakta oldugu hizmetlerle ilgili olusabilecek hatalari ve sorunlari asagida belirtilen saatler icerisinde
diizeltmekle yUkimlidir. Veritabani kodlarindaki ve tasarimlardaki dizeltmeler 7 giin iginde yapilacaktir. SOFTCAND tarafindan
kaynaklanan hatalari diizeltmek igin Gcret talep edilmeyecektir.

4.2.1. Miidahale zamanlari 7x24 calisma saatlerini baz alir. Miidahale zamani MUSTERI’nin yazil bildirimi ile baslar. Miidahale yolunun

secimi, problemin en saglikh ve hizl sekilde ¢6ziilmesi agisindan SOFTCAND'in karar ve sorumlulugundadir.

4.2.2. Bir hata eger yazilimin saglikli galismasini engelliyorsa Seviye | olarak siniflandirilir.

4.2.3. Bir hata eger Yazilim’in ana bir modliin galismasini durduruyorsa Seviye Il olarak siniflandirilir.

4.2.4. Bir hata eger Yazilim’da bir fonksiyonun ¢alismasini durduruyorsa Seviye Ill olarak siniflandirilir.

4.2.5. SOFTCAND tarafindan ilk 1 saat icinde problemin kaynagi, etki alani ve yaklasik ¢oziim siiresi hakkinda MUSTERI’ye yanit iletilir.

4.2.6. SOFTCAND Seviye | sorunlari maksimum 2 saatte, Seviye Il sorunlari maksimum 4 saatte, Seviye Ill sorunlari maksimum 6 saatte

¢O6ziime kavusturacaktir.

4.2.7. Bakim hizmetleri icin test ortaminin saglanmasi ve SIRKET icin test ve canli ortamlara uzaktan erisim imkani saglanmasi

MUSTERVin sorumlulugundadir.

4.2.8. SOFTCAND, MUSTERI sistemlerine erismek icin, MUSTERI tarafindan belirlenecek giivenli erisim ydntemlerine uymakla

ylkiimliidir. Erisimde problem olmasi durumunda MUSTERI’ye mail ile bildirim yapacaktir.

4.3. SOFTCAND, MUSTERI tarafindan talep edilen ek tasarim (tasarim ve veri tabani kodlarinda degisikligi gerektiren diizeltmeler ve sayfa
eklemeler) icin gerekli etiidii tamamlandiktan sonra belirleyecegi en kisa siire icinde gerekli diizenleme ve ilaveleri ek Ucret
mukabilinde sisteme biitiinlesmis edecegini beyan eder.

4.4. SOFTCAND sozlesme gegerliligini korudugu slirece isletim sisteminin islevselliginin pozisyonunu izleyecektir. Gelistirme versiyonlari
yansitilacaktir.

4.5. SOFTCAND, bu s6zlesme gergevesinde satin alinan iletisim sisteminin Misteri’nin kullanimina ait oldugunu kabul eder.

4.6. SOFTCAND destek paketi sliresince tim giincellemeleri yapmak igin ekstra ticret talep etmemektedir.

4.7. SOFTCAND, yazihmin yanhs kullanimindan veya hukuka aykiri islerde veya kanuna aykin olarak kullaniimasindan dolayi ortaya
cikabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan, kazang veya kayiplardan herhangi bir kusuru ve/ya ihmali olmamasi sartiyla
sorumlu degildir.

4.8. SOFTCAND isbu Sozlesme kapsaminda Yazilim’a gergeklestirilecek planl hizmet kesintisi olacak rutin giincellemeler (update) ve altyapi
gelistirmeleri hakkinda Musteri’yi dnceden yazil olarak bilgilendirecek ve giincellemelerin teminini lcretsiz olarak saglayacaktir.

4.9. SOFTCAND programi; iletisim sisteminin izerinde g¢alistigl yazilmlarinin (isletim sistemi, veritabani) ve donanimlarina destek hizmeti
vermek ve bunlardan kaynaklanan sorunlara ¢6ziim getirmek isbu Sozlesme konusu Hizmet'in kapsami disinda olmak sartiyla
SOFTCAND’in sorumluluguna giremez.

4.10. SOFTCAND, isbu Sozlesme kapsamindaki her tirli is, islem ve eyleminin yirarlikteki ilgili tim mevzuata uygun oldugunu,
cahisanlarinin isbu dizenlemelere aykiri herhangi bir is, islem ve/veya eyleminden miinferiden sorumlu oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.11. SOFTCAND alt yiklenicilerle, asgari isbu Sozlesme kosullarinda koruma getirecek sekilde ticari iliski kuracagini, Misteri’nin
haklarini azami sekilde gozetecegini ve her haliikdrda Hizmet’in ifasina ve Sozlesme’ye uygunluga iliskin olarak Misteri'ye karsl
minferiden sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

4.12. SOFTCAND, Hizmet'i saglamaya imkan veren tecriibe, bilgi birikimi ve insan kaynagina, yeterli, gerekli teknik donanima ve alt
yaplya, is devamlihgi planina, olasi givenlik risklerine veya acil durumlara karsi gerekli 6nlemlere sahip oldugunu/olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. SOFTCAND, isbu S6zlesme kapsamindaki ylkimliliklerini ifa ederken Misteri’nin menfaatlerini gozetme, isini
sadakat ve 6zenle yapma borcu altindadir.

4.13. SOFTCAND, Hizmet’in verilmesini her tlrli ayiplardan ari olarak gergeklestirmek ve isi tam, eksiksiz ve giincel halleriyle teslim
etmekle yiikiimlidiir. isbu kapsamda Misteri’nin yararina hareket edilmesi ile Misteri’nin menfaatlerine zarar verebilecek
hususlardan kaginilmasi esastir.

4.14. SOFTCAND, Hizmet'in ifasi esnasinda, meslegi icabi bilmesi gereken veya bilebilecegi yahut Hizmet'i ifa ederken karsilastig, ifay
engelleyebilecek/ geciktirebilecek veya ayiph ifaya neden olabilecek herhangi bir hususta Musteri’yi tam olarak ve zamaninda -
SOFTCAND’in sorumluluklari baki olmakla beraber- uyarmalidir.

4.15. SOFTCAND, isbu Soézlesme kapsaminda yapilacak olan isler konusunda uzman, yeterli bilgi birikimine ve tecriibeye sahip ayrica
rol/seviye yoniinden uygun galisanlarini gérevlendirecegini pesinen kabul ve taahhit eder. SOFTCAND, galisanlarinin kusur, ihmal ve
davranislarindan bizzat sorumludur.



4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

5.1.

SOFTCAND isbu Sozlesme’nin 4.3. maddesinde 6ngorilen hizmet seviyesi taahhiitlerine uygun olarak Hizmet'i ve Hizmet
kapsamindaki giktilari sunacaktir.

SOFTCAND, calisanlarinin ve/veya Musteri’nin izni ile Hizmet’in ifasinda gorevlendirdigi taraflarin Sézlesme’ye uygunlugundan
Misteri’ya karsi bizzat sorumludur.

SOFTCAND, Miusteri tarafindan Hizmet’e iliskin olarak paylasilacak prosedir, teknik yeterlilik sartlari, sartname, talimat gibi
dokiimanlarda yer alan tiim kosullara uygun hareket etmeyi kabul ve taahhit eder.

Taraflar, yurirlikteki mevzuat nedeniyle Hizmet kapsamindaki edimler, giktilar ve/veya kosullar nezdinde degisiklik yapiimasi
gerekir ise zorunlu degisiklikleri, isin gerektirdigi olclide derhal gortsur ve karsilikl mutabakat ile gerekli degisikliklerin kapsamini,
niteligini ve tamamlanma siresini belirler.

SOFTCAND, Miisteri'ya karsi ayiba karsi tekefful borcu altindadir. SOFTCAND’In isbu sorumlulugu agik ve gizli ayiplar
kapsamaktadir. SOFTCAND, Hizmet'in S6zlesme kosullarina uygun, Misteri tarafindan beklenen nitelikleri haiz olmasini saglayacak
olup Hizmet'in bu nitelikleri tasimamasi halinde Misteri’nun bekledigi amag tahakkuk etmeyeceginden SOFTCAND, Musteri’ya karsi
sorumlu olacak olup sair talepleri sakli kalmak kaydiyla, Misteri’nun beklentisine uygun olacak sekilde edimlerini tam ve eksiksiz bir
sekilde ifa etme ylikimlUligl devam edecektir. Bu durumda, Musteri’nun Hizmet bedellerine iliskin 6demeleri erteleme hakki saklidir.
Ayrica, Musteri verilen Hizmet'in tamamini veya bir kismini teslim almis/kabul etmis olsa dahi, aynen ifa sorumlulugu sakli kalmak
kaydiyla, verilen Hizmet'in hatali/kusurlu/eksik olmasindan ve/veya Sozlesme’de taahhlt edilen niteliklere uygun geregi gibi
olmamasindan ve/veya geg ifasindan/ hig ifa edilmemesinden dolayi SOFTCAND, Musteri’ye veya sair lglincl kisilere verecegi maddi,
manevi dogrudan ve/veya dolayli her tirli zarardan sorumludur ve Musteri’nun ilk talebi halinde, mahkeme karari aranmaksizin
Misteri’nin maruz kaldigi zararlari Misteri’'nin 6dedigi yillik fatura bedeliyle sinirli olmak tizere nakden ve defaten 6deyecegini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Misteri, Hizmet kapsamindaki, benzer kapsamlardaki veya diger herhangi bir konuya dair stireglerde Uglnci taraflarla galisabilir.
isbu Sézlesme, SOFTCAND’e miinhasirlik tanindigl veya Miisteri’nin SOFTCAND’den siirekli ve/veya belirli bir hacimde hizmet
alacaginin taahhtidii seklinde yorumlanamaz.

SOFTCAND’In Sézlesme kapsamindaki ylkumlaliklerinden herhangi birini geregi gibi yerine getirmemesi halinde SOFTCAND,
sozlesme bedeli tutarindaki cezai bedeli zarardan ve/veya kusurdan bagimsiz olarak Musteri’'ye 6deyecektir. Tereddite mahal
vermemek adina; isbu cezai bedel fer’i alacak olarak degerlendirilmeyecek, ana alacaktan bagimsiz olarak talep edilebilecek ve Miisteri
tarafindan cezai bedele ve tazminata ek ve bunlardan bagimsiz olarak edimin ifasi talep edilebilecektir. MUsteri ayrica isbu cezai sart
tutarlarint SOFTCAND’In herhangi bir alacagindan mahsup edebilecektir.

5.  MADDE 5 - YAZILIM VE HiZMET KAPSAMI

SOFTCAND tarafindan isbu Soézlesme’ye gore saglanacak Yazilim’a iliskin kullanim haklari ve hizmetler kapsaminda asagidaki ¢alismalar
gerceklestirilecektir;

5.1.1. Bu Sozlesme ekinde SOFTCAND tarafindan detaylari ile doldurulmus Teklif Dokiimani yer almaktadir. SOFTCAND Teklif

Dokiimani’nda belirtilen tiim iriin, fonksiyon ve hizmetlerin ifasini geregi gibi, eksiksiz ve teklif talep dokiimaninda belirtilen bicimde
saglayacaktir.

5.1.2. Satis sonrasi siiregte yer alan Uye isyerleri ile paylasilacak kullanici dékiimanlari, teknik bilgilendirme, APl ve entegrasyon

dokiimanlari da bu kapsama dahildir.

5.1.3. SOFTCAND isbu S6zlesme kapsaminda Yazilim’in kendisinden kaynaklanan teknik sorunlara (‘bug’) iliskin olarak Musteri’ye lcretsiz

teknik destek hizmeti saglayacaktir. SOFTCAND tarafindan s6z konusu teknik sorunlarin da proje planina uygun zamanlamalarda
tamamlanmasi saglanacaktir.

5.1.4. Musteri tarafindan Yazilm’a iliskin istenebilecek degisiklikler/ilaveler yazili olarak iletilecektir.
5.1.5. Yazilim’in canli ortamdaki uygulama ve veri tabani sunuculari tizerinde giincellenmesi sorumlulugu SOFTCAND’e ait olacaktir.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6. Madde 6 — YAZILIM TELIiF HAKLARI

Yazilim hizmetinin teskili olan iletisim sisteminin telif haklari 5846 Sayili Fikir Sanat ve Sanat Eserleri Kanunu, Turk Ceza Kanunu, Tirk
Ticaret Kanunu ve muhtelif Vergi Kanunu hikimleri ile koruma altina alinmaktadir.

SOFTCAND, isbu So6zlesme konusu SUPSIS yazilimi ve varsa gelistirmelerin S6zlesme’deki Hizmetler kapsaminda Musteri ve Misteri’nin
yaptigi ortakliklarda/ticari is birliklerinde ve faaliyetler icin de kullanilabilecegini kabul eder. SOFTCAND, SUPSIS yazilimi ve varsa
gelistirmeler Gzerindeki Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’ndan dogan her tiirli kullanma haklarini isbu Sézlesme kapsaminda satin alinan
paketin kapsamiyla sinirli olarakMusteri’ye yurt icinde ve yurt disinda gecerli olacak sekilde, isbu Sézlesme siiresince ve isbu Sézlesme
kapsaminda 6denecek bedel karsiliginda basit ruhsat seklinde gayrikabili riicu olarak lisansladigini kabul, beyan ve taahhit eder.
SOFTCAND, isbu Sozlesme kapsaminda gergeklestirecegi faaliyetleri yerine getirirken herhangi bir Gglinct kisinin fikri haklarini ihlal
etmemeyi, herhangi bir kisinin marka, patent, telif hakki, ticari sir gibi haklarina halel getirmemeyi taahhiit eder.

SOFTCAND isbu Sozlesme ve ekleri kapsaminda Misteri’ye devrettigi veya lisans sagladigl veya Misteri’nin kullanimina sundugu yazilim,
entegrasyon modili ve sair diger unsur dahil olmak Uzere, fikri mlkiyete konu her tirli unsur Gzerinde hak sahibi oldugunu veya
Sézlesme kapsamindaki taahhutlerini yerine getirmesine imkan verecek sekilde gerekli SOFTCAND, Hizmet ile ilgili olarak dogacak fikri
ve sinai hak ihlallerinden Misteri'nin sorumlu olmadigini, herhangi bir uyusmazlik ya da tglinci kisilerin Musteri’den hak iddia etmesi
halinde, bu iddialara, saldirilara ve tecavizlere karsi tim tedbirleri almakla ve bunlari korumakla yiikimli oldugunu kabul ve taahhiit
eder. Misteri dilerse, isbu iddia, saldir ve tecavizlere karsi gerekli tedbirleri alabilecek olmakla beraber SOFTCAND’in sorumlulugu



bakidir. Agillacak olan dava veya herhangi bir talep s6z konusu oldugunda avukatlik ticretleri dahil Misteri’nin maruz kaldig tim zarar ve
ziyani SOFTCAND, Musteri’ye 6deyecektir.

6.5. SOFTCAND, Musteri’nin ticari markalarini herhangi bir sekilde kiglk dislrecek ve ticari markalari dolayisiyla sahip oldugu itibarini
zedeleyecek ve/veya itibarina zarar verecek sekilde kullanmayacaktir. SOFTCAND, Mdsteri’'nin ticari markalarini higbir zaman kotiye
kullanmayacak ve kendisini Msteri’nin istiraki, ortagi ve/veya yasal temsilcisi olarak tanitmayacaktir. SOFTCAND, Misteri’nin unvan, logo
ve/veya markasini ancak Musteri’nin 6n yazili onayi ile referans amagli kullanabilir.

6.6. Musteri tarafindan Sézlesme’nin ifasi veya baska herhangi bir amagla SOFTCAND’a teslim edilen veya yararlanmasi saglanan her tirld fikri
ve sinai mulkiyet haklari, minhasiran Musteri’nin milkiyetindedir veya Musteri bunlar Gzerinde hak sahibidir; SOFTCAND, personelleri
ve/veya alt yuklenicileri, Hizmet kapsaminda entegrasyon faaliyetleri veya sair faaliyetleri yurtttirken bunlarin tGizerinde hicbir hak iktisap
etmeyecegi gibi, halen ya da ileride bu fikri ve sinal milkiyet haklari ile ilgili olarak, Musteri’den herhangi bir hak ya da talepte de
bulunamayacaklardir. SOFTCAND, alt yikleniciler ile yapacagi anlagmalari isbu hiikiimlere uygun sekilde gergeklestirecektir.

7. Madde 7- HiZMET SURESI VE BEDELI

7.1. Hizmet bedeli 12.11. 2023 tarihli SUPSIS Teklif Formu’nda paylasmis oldugumuz, belirttigimiz ayhk ve yillik tutarlar seklindedir.

7.2. Hizmet bedeli SOFTCAND yazilhim hizmetini kullanmaya basladiktan en geg 30 giin sonra Musteri tarafindan SOFTCAND’e 6denecektir.

7.3. Odemelerin yapilmamasi durumunda SOFTCAND taahhiit ettigi hizmeti erteleme, durdurma veya iptal etme hakkina sahiptir.

7.4. MUSTERI, programlarin uygulanmasi konusunda, SOFTCAND ile baglantiyi saglayabilecek, bir sorumlu kisi tayin etmelidir. Bu kisi egitim
ve uyarlama ziyaretleri sirasinda, SOFTCAND tarafindan ileri diizeyde egitilir.

7.5. SOFTCAND, MUSTERI ‘ye sagladigi isletim sistemine iliskin problemlere ¢6ziim uretip, bilgilendirmeyle yardimei olur.

7.6. Harici yazilim streglerinde Taraf’larin yazil olarak mutabik kalmasi sartiyla modiil ticretlendirmesi gerceklestirilecektir.

8. Madde 8 — GiZLILIK

8.1. Taraflar bu sézlesme kapsaminda veya bu sézlesmenin yiritilmesi sirasinda alacagi teknik veya ticari bilgileri ne sekilde olursa olsun
Uglinci sahislara agiklamayacak, bu s6zlesme amaglari disinda amaglar icin kullanmayacaktir.

8.2. MUSTERI igin miisteri isim ve adresi, her tiirlii ortamdaki, basili ve sdzel metinler, grafikler ve politikalar birer ticari sir mahiyetindedir.

8.3. Taraflar kendi personellerini ve s6zlesmenin ylrGtilmesine katilan bagli kurulus ve personelini bu madde hiikiimlerine uymak kaydi ile
Uguinci taraf olarak gormeyecek ve ilgili taraf bagli kurulus ve personelin bu madde hikmuine uymasini garanti edecek, gerekli dnlemleri
alacaktir. Sozlesmenin yerine getirilebilmesi igin taraflar is géren kurum ve personelin bu bilgilere gereksinim duyacaklari oranda
ulasmasini saglayacaktir.

8.4. Bu sozlesmenin ifasi sirasinda, taraflar sozlesme kapsaminda 6grenmis olduklari ve kamuya agik olmayan tim bilgiler gizli bilgi
mahiyetindedir. Taraflar s6zlesme kapsaminda 6grenmis olduklari bu bilgileri, hicbir suretle sézlesme amacinin yerine getirilmesi disinda
kullanmamayi, digerinin yazili izni olmaksizin dogrudan veya dolayl olarak (gilincu kisilere vermemeyi, agiklamamayi, kamuya
duyurmamayi ya da bu sekilde sonuglanacak davranislardan kaginmayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. Madde 9 - ELEKTRONIK KAYITLARIN GECERLILiGi
9.1. Taraflar arasinda ve taraflarin yetkililerince yapilan posta, anlik mesaj ve faks gibi elektronik yazisma kayitlari, kanunen gecerli delil
saylilarak, usul hukuku baglaminda kesin ve baglayici delil olarak kabul edilmistir.

10. Madde 10 — SOZLESME YURURLUGU ve FESHi

10.1. isbu Sézlesme, sdzlesmenin elektronik ortamda Kullanici tarafindan kabul edilmesiyle birlikte yiiriirlige girecek ve taraflardan herhangi
biri tarafindan asagida belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yurirliikte kalacaktir.

10.2.Taraflardan herhangi biri, diger tarafca bildirilen elektronik posta adresine 1 (bir) hafta 6nceden yapacagi yazili bir bildirimle isbu
Sozlesmeyi diledigi zaman ve herhangi bir gerekge gostermeksizin ve tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Bununla birlikte, Sirket,
Kullanicinin Gyelik siiresinin dolmamasi durumunda, kalan siire kadar {icreti iadesi yapmayacaktir. Kullanici dilerse, s6zlesmeyi feshetmek
yerine, Sirketin onayina tabi olarak, tyeligini Giclinci bir kisiye devredebilecektir.

10.3.Taraflardan birinin isbu Sozlesmeden kaynaklanan yikimldliklerini tam ve geregi gibi yerine getirmemesi veya hukuka aykiri hareket
etmesi halinde, diger taraf¢a yapilacak yazil bildirime karsin s6z konusu ihlal veya aykirilik azami 15 giin igerisinde giderilmez ise,
Sézlesme, bildirimi yapan tarafga feshedilebilecektir. Bahsi gegen ihlal veya aykiriligin Kullanici tarafindan gergeklestirilmesi halinde Sirket
ihlal veya aykirilik giderilene kadar Kullanici statlstini askiya alma hakkina sahip olacaktir.

10.4.S6zlesmenin feshi Taraflarin fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve ylkimlallklerini ortadan kaldirmaz.

11. Madde 10 - SAIR HUKUMLER

11.1. Bu s6zlesmedeki hiikiimler ancak karsilikli olarak imzalanmig ek sozlesmeler ile revize edilebilir. Bunun digindaki higbir beyan
ve yazl s6zlesmenin tadili anlamina gelmez.

11.2.Taraflarin bu sézlesmede belirtmis oldugu adres akdi tebligat adresi olup Taraflar herhangi bir adres degisikligi halinde bu degisikligi karsi
tarafa bildirirler aksi halde bu adrese yapilacak tebligatlar iade olsa bile yapilmis sayilir. Bu adresler ayni zamanda yazilimin olusturulup
teslim edildigi adreslerdir.



Madde 11 - YETKiLi MAHKEME VE ICRA DAIRELERI

11.1 Bu sdzlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarin ¢dziimiinde ISTANBUL Caglayan Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

isbu sdzlesme ..../.... / 2024 tarihinde 2 (iki) niisha olarak diizenlenmistir.

Ek-1: Taraflarin imza sirkileri

Ek-2: Teklif Dokiimani

SOFTCAND YAZILIM HiZMETLERi ANONiM SOFTCANDI

Adina Adina




